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Training: Interne Audit

De training Intern Auditor heeft tot doel deelnemers inzicht en vaardigheden te verschaffen voor de
uitvoering van interne audits zoals aangegeven in de norm 4.5.4 van de HKZ.

We leren de deelnemers om procesmatig een audit uit te voeren waarbij het accent ligt op (non)
conformiteit van vastgelegde werkwijze en daadwerkelijke uitvoering. Uw auditors krijgen een goed
0og en oor voor verbetervoorstellen die tijdens de audit worden geuit en leren hier in hun
rapportage aandacht aan te schenken. Bij de training gaan wij ervan uit dat de voor de organisatie
vastgelegde processen en documenten voldoen aan de eisen van het gekozen normenkader als HKZ,
ISO of PREZO en dat een kwaliteitsfunctionaris verantwoordelijk is voor de codrdinatie van de
auditplanning.

Eerste dagdeel*

We starten met een nadere kennismaking met de basisprincipes van kwaliteitsmanagement. We
bespreken het doel en de plaats van een interne audit in het kwaliteitssysteem. Ook gaan we in op
het gekozen normenkader, de te gebruiken methodes, het onderwerp van de audit en wie er bij een
audit betrokken zijn. Thema’s die daarna in de eerste bijeenkomst centraal staan zijn 'wat is een
interne audit?', 'het voorbereiden van een audit' en ‘aan welke condities moet de auditor voldoen?’

Tweede dagdeel*

De tweede bijeenkomst gaat in op het houden van de audit. Thema'’s zijn onder andere 'wat wordt er
onderzocht', ‘wie is de auditee’ en 'soorten vragen en bewijzen’. Naast de inhoudelijke kant van de
audit wordt op deze bijeenkomst veel aandacht besteed aan het oefenen met interviewtechnieken.
De opstelling en houding van de auditor staan in de schijnwerper. Bij het oefenen gaat de voorkeur
uit naar het gebruik van materiaal uit de eigen organisatie.

*dagdeel 1 en 2 vinden op één trainingsdag plaats.

Derde dagdeel

De derde bijeenkomst van deze training staat in het kader van de afronding van de audit. ‘Hoe schrijf
je een rapportage’ en ‘hoe formuleer je en waardeer je verschillende bevindingen’ zijn de thema’s
die aan bod komen. Ook krijgt de terugkoppeling van de resultaten aan geinterviewde medewerkers
en de opdrachtgever uitgebreid aandacht. Na de pauze wordt een audit getraind op basis van een
proces uit de eigen praktijksituatie zodat de deelnemers het totale proces van de interne audit
nogmaals kunnen oefenen.
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Het houden van proef audits
Tussen het derde en vierde dagdeel houden de deelnemers een proefaudit in de eigen organisatie.

Wij vragen de organisatie om de mogelijkheid hiervoor te creéren. Voor de deelnemers vraagt dit
ongeveer een dagdeel extra tijd aan voorbereiding en voor het gesprek.

Vierde dagdeel

De inhoud van deze bijeenkomst wordt door de deelnemers bepaald op basis van door hen
gehouden proefaudits. In praktijk blijkt dat gespreksvoering en rapportage belangrijke onderwerpen
zijn.

Doelgroep:
Middenkaderfunctionarissen en uitvoerende medewerkers (MBO)

Resultaat:

De training 'Interne audits' leidt uw interne auditors optimaal op en geeft de deelnemers de nodige
bagage om een interne audit binnen uw organisatie uit te voeren. Na de training hebben de
deelnemers inzicht in het doel en de plaats van interne audits in het kwaliteitssysteem en beschikken
zij over de noodzakelijke vaardigheden om een interne audit voor te bereiden, uit te voeren en te
rapporteren.

Duur:
e trainingsbijeenkomsten: 2 dagen (een volledige dag en twee dagdelen)
e het houden van een proefaudit: een dagdeel
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