
 

 
 

Een interactieve communicatietraining voor EVV’ers en PB’ers 

Training Effectief communiceren met familie 

“De dochter van Mevrouw Jansen klampt mij elke dag aan, zij weet echt niet meer hoe zij op haar 

moeder kan reageren”. “De vader van Jeroen reageert boos, maar ik kan zijn zoon niet de zorg geven 

die hij wil”.  

Dit zijn maar enkele voorbeelden die zowel EVV’ers als PB’ers tegenkomen in de 

omgang met familie. Samenwerking en goede communicatie met de familie en 

mantelzorgers is een belangrijk onderdeel geworden van het werk. Op een goede 

manier in gesprek gaan, is niet altijd makkelijk. Zeker als emoties een rol spelen 

waardoor we elkaar niet begrijpen. Hierdoor kan soms boosheid of onbegrip 

ontstaan. Familie en zorg willen toch beiden het beste voor de bewoner!  

Samenwerking 
“Wie snel wil gaan, gaat alleen. Wie ver wil komen gaat samen”. Een gevleugelde uitspraak die geldt 

voor de samenwerking van de zorg met bewoners en familie. In deze training is leren met en van elkaars 

ervaringen en inbreng het basisprincipe:  

✓ We staan stil bij de eigen communicatiestijl waardoor de eigen luister- en gespreksvaardigheden 

worden bijgeschaafd 

✓ Het bespreken van eigen casuïstiek geeft helderheid in gedrag en gevoelens van de ander en 

maakt reflectie op eigen gedrag mogelijk  

✓ Het samen met collega’s bespreken van situaties biedt herkenning en vergroot de eigen 

deskundigheid 

Oefening baart kunst 
De praktijksituaties van de deelnemers bepalen de invulling van het programma.  

Met de inzet van een acteur (die diverse communicatiestijlen en soorten gedrag van  

mantelzorgers vertolkt) oefenen de deelnemers specifiek met eigen ervaringen.   

 

Door feedback van trainer en acteur krijgen de deelnemers de gelegenheid om te reflecteren op hun 

eigen gedrag en de communicatie te verbeteren.  



 

 
 

Communicatievaardigheden 

Goede communicatie tussen zorgmedewerkers, familie en mantelzorgers is het sleutelwoord en het 

doel van de training. We staan tijdens het actief oefenen stil 

bij de volgende belangrijke items: 

✓ Waarneming of oordeel 

✓ Transparantie en duidelijkheid over  

mogelijkheden en verwachtingen 

✓ Eigen communicatiestijl en valkuilen 

✓ Luisteren, samenvatten en doorvragen (LSD) 

✓ Het geven van feedback 

✓ Het aangeven van grenzen  

✓ Het bespreken van mogelijkheden in samenwerking 

 

Een boeiende en interactieve training 
Door deze training ervaren de deelnemers dat zij door goede 

communicatieve vaardigheden de effectiviteit en kwaliteit van de samenwerking met familie en andere 

mantelzorgers positief beïnvloeden. Tijdens de dag zijn er veel leermomenten: 

 

✓ Feedback krijgen op de eigen communicatiewijze 

✓ In de gelegenheid zijn om te leren van en met elkaar 

✓ Tips krijgen om het gesprek met de familie te verbeteren  

✓ Handvatten eigen maken om ‘lastige communicatie situaties’ met  

mantelzorgers om te zetten in constructief met elkaar omgaan 

 

Praktische informatie training 
Doelgroep : EVV’ers ouderenzorg & PB’ers gehandicaptenzorg 

Duur : 1 dag 

SBU : 6 studiebelastingsuren 

Op locatie : Deze training wordt aangeboden op de eigen locatie 

Nadere info : Mail naar info@dosaris.nl of bel ons op 030 – 6661706 

 

Dosaris is als opleidingsinstituut verbonden aan Advisaris 
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